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KẾ HOẠCH
THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM HỌC 2021-2022

1. Mục đích:
· Triển khai các hoạt động Đảm bảo chất lượng (viết tắt là ĐBCL) của Trường Đại học Nguyễn Tất Thành (viết tắt là ĐH NTT) năm học 2021 – 2022 phù hợp yêu cầu về ĐBCL trong giai đoạn hiện tại;

· Cơ sở để triển khai thực hiện Mục tiêu chất lượng (viết tắt là MTCL) năm học 2021– 2022 của Phòng Thanh tra.
2. Yêu cầu: 

· Kế hoạch được xây dựng:
+ Dựa trên sự phân bổ các Mục tiêu chất lượng của toàn Trường năm học 2021 – 2022 đã ban hành và Báo cáo tổng kết MTCL của Phòng Thanh tra năm học 2020 – 2021;

+ Gắn việc triển khai thực hiện MTCL năm học 2021 – 2022 với chức năng – nhiệm vụ và hoạt động trọng tâm của Phòng;

+ Đảm bảo công tác MTCL được triển khai một cách có hệ thống theo chu trình của Plan – Do – Check – Act (viết tắt là PDCA);
· Mỗi nội dung công việc triển khai thực hiện đều có kết quả dự kiến đạt được (thông tin – minh chứng cụ thể) có thể đo lường và đánh giá.

3. Phương thức triển khai: Công khai MTCL, phổ biến rộng rãi, hướng dẫn chi tiết cho CBNV phòng thấu hiểu, kiểm tra, cải thiện định kỳ hàng tháng.
	STT
	Biện pháp thực hiện chính
	Thời gian hoàn thành dự kiến
	Đơn vị thực hiện
	Đơn vị 
phối hợp
	Kết quả dự kiến

	Mục tiêu 1: 100% các kế hoạch Thanh tra, kiểm tra đột xuất ban hành trong năm học được triển khai và thực hiện.

	P
	1
	Tiếp nhận các Kế hoạch Thanh tra, kiểm tra đột xuất trong năm học 2021 – 2022 được ban hành trên egov.
	Theo kế hoạch nhà trường
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	Kế hoạch được duyệt đăng trên mạng nội bộ trường.

	D
	1
	Phổ biến nội dung các kế hoạch, thông báo cho CBNV toàn phòng và triển khai thực hiện nhiệm vụ theo chức năng, nhiệm vụ phòng.
	Sau khi tiếp nhận kế hoạch, thông báo
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Biên bản các cuộc họp phổ biến.

  - Danh sách CBNV được phân công nhiệm vụ.

	
	2
	Từng thành viên toàn phòng nắm rõ công việc được triển khai trong kế hoạch và thực hiện theo tiến độ.
	Theo kế hoạch nhà trường
	Phòng TTr
	Không
	- Bản phân công công việc.

	
	3
	Tiến hành triển khai và thực hiện 100% nội dung trong các kế hoạch Thanh tra đột xuất đã được ban hành trong năm học.
	Theo hạn định của Hiệu trưởng
	Phòng TTr
	Trưởng, phó các đơn vị liên quan
	- Biên bản kết luận của Phòng TTr.
- Biên bản các cuộc họp, và biên bản làm việc các bên có liên quan.

- Biên bản thanh tra các đơn vị, cùng các hồ sơ, biểu mẫu đính kèm.

	
	4
	Lưu trữ minh chứng, kế hoạch và phân công công việc cụ thể, báo cáo, kết quả…vào từng thư mục riêng, sẵn sàng cung cấp khi có yêu cầu.
	Sau khi tiếp nhận kế hoạch, thông báo
	Phòng TTr
	Không
	  - Tổng hợp danh sách các minh chứng cần liên quan được cập nhật lên trang ttmc.edu.ntt.vn

	C
	1
	Báo cáo hoạt động, tiến độ, kết quả thực hiện của các Kế hoạch Thanh tra đột xuất được ban hành.
	Hàng tháng, cuối năm
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Báo cáo thực hiện hàng tháng, hàng năm.



	A
	1
	Thực hiện các hoạt động cải tiến dựa trên góp ý của Ban giám hiệu.
	Sau khi kết thúc thanh tra
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Biên bản họp phòng có nêu những hoạt động cải tiến cụ thể.



	Mục tiêu 2: 100% các góp ý, khiếu nại được tiếp nhận và xử lý đúng tiến độ, thẩm quyền. Hoặc chuyển giao đúng đến các Cơ quan, đơn vị phụ trách những góp ý, phản ánh, khiếu nại, tố cáo của Công dân, Sinh viên, Giảng viên, Cán bộ nhân viên.

	P
	1
	Tiếp nhận và giải quyết các yêu cầu về phản ánh, khiếu nại, tố cáo trong hoạt động nhà trường theo Quyết định số 94/QĐ-NTT ngày 09/03/2017 của Hiệu trưởng Trường Đại học Nguyễn Tất Thành.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo

- Sổ tiếp nhận công văn đến, sổ ghi nhận yêu cầu giải quyết sự/vụ việc.


	D
	1
	Tiếp nhận các yêu cầu từ Ban giám hiệu, các đơn vị, cán bộ giảng viên, công nhân viên và sinh viên về phản ánh, khiếu nại, tố cáo trong hoạt động nhà trường.

	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo

	
	2
	Xem xét, tiến hành các công tác liên quan để giải quyết các yêu cầu, phản ánh, khiếu nại, tố cáo hợp pháp được gởi đến phòng.
	Tuỳ theo từng vụ việc
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Sổ tiếp nhận công văn đến, sổ ghi nhận yêu cầu giải quyết sự/vụ việc.

	
	3
	Chuyển giao đúng đến các cơ quan, đơn vị phụ trách những góp ý, phản ánh, khiếu nại, tố cáo của Công dân, Sinh viên, Giảng viên, cán bộ nhân viên không thuộc thẩm quyền giải quyết của phòng.
	Tuỳ theo từng vụ việc
	Các phòng ban có liên quan
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	-Minh chứng chuyển giao xử lý.

	
	4
	Thống kê tất cả các đơn yêu cầu, phản ánh, khiếu nại, tố cáo đã tiếp nhận và giải quyết.
	Hàng tháng và cuối năm học
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Quy trình giải quyết khiếu nại, tố cáo

	C
	1
	Báo cáo tổng kết tỷ lệ tiến độ đã giải quyết.
	Hàng tháng và cuối năm học
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.

	- Sổ tiếp nhận công văn đến, sổ ghi nhận yêu cầu giải quyết sự/vụ việc.

	A
	1
	Đề xuất biện pháp giải quyết đối với các đơn yêu cầu, phản ánh, khiếu nại, tố cáo đã tiếp nhận nhưng chưa được giải quyết.

	Sau khi báo cáo tổng kết
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.

	- Phân công thực hiện các biện pháp giải quyết

	Mục tiêu 3: 100% danh sách sinh viên thuộc từng khoa vắng học không phép được gửi đến lãnh đạo tất cả các khoa định kỳ hàng tháng trong điều kiện có sinh viên học tập tại Trường.

	P
	1
	Lập kế hoạch công tác của phòng hàng tháng có nội dung liên quan công tác nhập điểm danh chu đáo, ghi nhận chính xác tình hình sinh viên nghỉ học, không đến lớp nhiều buổi của các khoa trong toàn trường.


	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Kế hoạch công tác tháng.

	D
	1
	Báo cáo tháng định kỳ về tình hình vắng học không phép, không đến lớp nhiều buổi của sinh viên các khoa toàn trường.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Không
	- Báo cáo số liệu tháng.

- Phiếu điểm danh hàng ngày theo từng khu vực.

	
	2
	Trên cơ sở báo cáo tháng về tình hình vắng học không phép, ngày 15 hàng tháng gửi đến lãnh đạo khoa trong toàn trường thông qua mạng nội bộ danh sách sinh viên thuộc từng Khoa vắng không phép để Khoa xem xét cải thiện.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Không
	- Minh chứng gởi qua mạng nội bộ nhà trường.

- Danh sách ký nhận (nếu khoa yêu cầu bảng cứng).

	
	3
	Nhân viên TTr gởi qua mạng nội bộ đến CVHT thông qua phòng CTSV hàng tháng để CVHT trong các buổi sinh hoạt cố vấn học tập các quy định về vấn đề vắng học đã được ban hành, danh sách sinh viên nghỉ học nhiều của Khoa để cảnh báo, nhắc nhở.
	Hàng quý/ sau khi có văn bản mới ban hành
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Danh sách ký nhận.

	C
	1
	Ghi nhận phản hồi, động thái của các Khoa sau khi tiếp nhận danh sách sinh viên vắng phòng đã gửi.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Không
	 - Ảnh chụp màn hình sinh viên nghỉ học luôn vẫn còn trên hệ thống (nếu có).

- Minh chứng gởi qua mạng nội bộ (nếu có).

	A
	1
	Tiếp thu phản hồi của các Khoa, P.CTSV, ban CVHT về tình hình vắng học đã gửi.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Minh chứng gởi qua mạng nội bộ (nếu có).

	Mục tiêu 4: Kiểm soát và báo cáo 97% hoạt động lên lớp, dạy E-learning và coi thi của giảng viên theo TKB, ngoài TKB. Trong đó, kiểm soát và báo cáo 60% các Khoa có đăng ký lớp thực hành ngoài trên Educations và được thực hành thực tế tại Doanh nghiệp.

	P
	1
	Kế hoạch phân công công việc hàng tuần, hàng tháng.
	Hàng tuần, hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Lịch công tác, kế hoạch phân công công việc.

	
	1
	Thông báo phổ biến đến GV, khoa chủ quản về các quy định, quy chế trong hoạt động giảng dạy ngoài trường đã được Ban giám hiệu phê duyệt (nếu có ban hành)
	Sau khi có văn bản mới ban hành
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Thông báo, quy định, quy chế.

	D
	2
	Kiểm soát và ghi nhận hoạt động giảng dạy, lên lớp, dạy E-learning, sinh hoạt cố vấn học tập (CVHT), coi thi thực tế của giảng viên (GV) và 60% các Khoa có đăng ký giảng dạy tại Doanh nghiệp theo lịch được cung cấp bởi các khoa chủ quản. theo lịch báo giảng và ngoài lịch báo giảng từ các khoa chủ quản.
	Đột xuất/ Theo lịch
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Lịch in kiểm tra sử dụng phòng.

- Báo cáo nhanh hàng ngày của nhân viên Thanh tra.

	
	3
	Thông tin đến các Khoa, TT về công việc không phù hợp (CVKPH) của GV về việc lên lớp theo lịch đã được khoa phân công, đăng ký trên phần mềm Education.
	Hàng tuần
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Bảng in CVKPH 

- Minh chứng gởi qua mạng nội bộ (nếu có).

	C
	1
	Ghi nhận tiêu biểu tình hình GV, SV lên lớp tham gia lớp thực hành tại Doanh nghiệp.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Báo cáo tháng, báo cáo năm.

	
	2
	Báo cáo hàng tháng và cuối năm học về tình hình lên lớp của giảng viên tại Doanh nghiệp.
	Hàng tháng và cuối năm học
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Báo cáo tháng, báo cáo năm.
- Hình ảnh minh chứng TTra kiểm soát các lớp học.

	A
	1
	Ghi nhận phản hồi và giải trình của các Khoa về bảng in CVKPH.
	Thường xuyên
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Ảnh chụp màn hình phản hồi và giải trình qua mạng nội bộ (nếu có)

- Biên bản sự việc (nếu có).

	
	2
	Phản hồi của các Khoa, đơn vị trong trường tại các buổi họp giao ban.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Biên bản sự việc (nếu có).


	Mục tiêu 5: 97% phát sinh về cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy, học tập thường xuyên được giám sát, báo cáo, chuyển đến các đơn vị liên quan xem xét và cập nhật tình hình xử lý báo cáo BGH.

	P
	1
	Lập kế hoạch công tác của phòng hàng tháng có nội dung KSPH thường xuyên ghi nhận tình hình cơ sở vật chất trong khu vực được phân công.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Kế hoạch công tác tháng.

	D

	1
	Kiểm tra thường xuyên trang thiết bị giảng dạy và học tập, cở sở vật chất tại các cơ sở.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo hình ảnh hàng tuần.

	
	2
	Gửi báo cáo nhanh gửi các đơn vị có liên quan xử lý kịp thời những phát sinh về cơ sở vật chất.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Minh chứng gửi hình ảnh trên trang face cơ sở vật chất.

- Tờ trình (nếu có).

	C
	1
	Báo cáo tháng và năm về tình hình cơ sở vật chất trình BGH và các đơn vị liên quan.
	Hàng tháng, cuối năm
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo báo cáo tình hình cơ sở vật chất.

	
	2
	Theo dõi phản hồi của các đơn vị có liên quan và cập nhật hình ảnh cơ sở vật chất phát sinh có được chỉnh sửa sau khi gửi báo cáo.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Minh chứng gửi hình ảnh trên trang face cơ sở vật chất và phản hồi (nếu có).

	A
	1
	Ghi nhận phản hồi của các đơn vị liên quan trong việc phối hợp ghi nhận tình hình cơ sở vật chất.


	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường.
	- Minh chứng gởi qua mạng nội bộ (nếu có).

	Mục tiêu 6: 91% sinh viên tuân thủ nội quy đồng phục, thẻ đeo trong Nhà trường trong điều kiện sinh viên được học tập tại Trường được giám sát, ghi nhận, báo cáo.

	P
	1
	Kế hoạch phân công công việc hàng tuần, hàng tháng.
	Hàng tuần, hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Lịch công tác, kế hoạch phân công công việc.

	D
	1
	Nhân viên Thanh tra nhắc nhở và ghi nhận việc thực hiện quy định đồng phục, thẻ đeo trong Nhà trường của sinh viên.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo nhanh KSPH hàng ngày, hình ảnh TTr làm việc, biên bản làm việc (nếu có).

	
	2
	Nhập phiếu SV vi phạm vào phần mềm Education, dữ liệu SV vi phạm làm căn cứ cho P.CTSV xếp loại hạnh kiểm.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Phiếu ghi nhận SV vi phạm, dữ liệu được cập nhật vào mạng Education.

	C
	1
	Kiểm tra thường xuyên việc nhập phiếu SV vi phạm vào phần mềm Education tại các cơ sở. Báo cáo tháng và năm về tình hình SV thực hiện đồng phục,thẻ đeo trong Nhà trường.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo tình hình sinh viên vi phạm.

	
	2
	Thuyết phục sự đồng thuận hợp tác của Giảng viên bộ môn, Khoa về việc thực hiện nội quy nhà trường.
	Hàng tháng, cuối năm
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo tháng ghi nhận những giảng viên tiêu biểu phối hợp trong công tác quản lý SV.

	A
	1
	Kiến nghị, đề xuất biện pháp khắc phục việc không tuân thủ thực hiện nội quy của SV.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Báo cáo tháng.

	Mục tiêu 7: Triển khai 100% quy định trong công tác quản lý website.

	P
	1
	Lập kế hoạch công tác của phòng hàng tháng có nội dung liên quan triển khai Dự thảo quy định trong công tác quản lý website.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các đơn vị có tên miền website.
	- Kế hoạch công tác tháng.


	D
	1
	Phân công Nhân viên chuyên trách theo dõi và thường xuyên cập nhật thông tin mới liên quan đến CB-GV-CNV, SV và hoạt động trong trường lên web; Tham mưu những nội dung cần lưu ý khi soạn thảo quy định.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Các đơn vị có tên miền website.
	-Thông tin được cập nhật trên Web phòng, đường link thanhtra.ntt.edu.vn

	
	2
	Tổ chuyên trách được phân công tham khảo các đơn vị liên quan, biên soạn dự thảo các quy định trong công tác quản lý website, xin góp ý và tổng hợp.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Các đơn vị có tên miền website.
	- Dự thảo các quy định trong công tác quản lý website;

- Egov xin góp ý nội bộ.

	C
	1
	Ghi nhận phản hồi, góp ý để tiếp tục hoàn thiện Quy trình.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Không
	-Minh chứng phản hồi qua egov.

	A
	1
	Báo cáo BGH về tiến độ thực hiện và tiếp thu những góp ý để tiếp tục hoàn thiện Quy định.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Không
	- Báo cáo hàng tháng, báo cáo năm.

	Mục tiêu 8: Các báo cáo định kỳ/ đột xuất của Phòng đảm bảo 100% nộp đúng nơi nhận, người nhận, đúng thời hạn.

	P
	1
	Lập kế hoạch công tác của phòng hàng tháng có nội dung liên quan triển khai Dự thảo quy định trong công tác quản lý website.
	Hàng tháng
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Kế hoạch công tác tháng.


	D
	1
	Tổ TK-TH tiếp nhận yêu cầu báo cáo đột xuất từ BGH báo cáo tháng định kỳ: phân công, đôn đốc hoàn thành đúng yêu cầu, tiến độ.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Công văn, yêu cầu báo cáo đăng trên mạng nội bộ trường.

	
	2
	Hoàn thành và gửi báo cáo đúng nơi nhận, người nhận.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Các khoa, đơn vị trong trường
	- Minh chứng gửi hình ảnh trên trang face cơ sở vật chất và phản hồi (nếu có).

	
	3
	Thực hiện công tác lưu trữ cả file cứng có chữ ký, file mềm các báo cáo định kỳ của Phòng.
	Hàng ngày
	Phòng TTr
	Không
	  - Tổng hợp danh sách các minh chứng liên quan được cập nhật lên trang ttmc.edu.ntt.vn

	C
	1
	Ghi nhận phản hồi, góp ý từ BGH tiếp tục hoàn thiện báo cáo theo yêu cầu.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Không
	- Minh chứng phản hồi (nếu có)

	A
	1
	Kiến nghị, đề xuất các giải pháp thực hiện báo cáo định kỳ. đột xuất một cách khoa học, chính xác và có cải tiến.
	Hàng tháng và cuối năm học.
	Phòng TTr
	Không
	- Báo cáo hàng tháng, báo cáo năm.


Trân trọng./. 
	Nơi nhận: 

· Ban Giám hiệu (để b/c);

· P. ĐBCL, VPHT (để theo dõi);                                                                                                  
· CBNV phòng (để thực hiện);

· Lưu: P.TTr.

	TRƯỞNG ĐƠN VỊ
(đã ký)
Thái Văn Cư
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